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１. ネット試験会場の現状と課題について
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➢ ネット試験会場として登録されているが、移転や廃業しているにも
かかわらず、適切な手続きが行われていない試験会場が多数存在。
※検定公式HPに掲載している「試験会場一覧ページ」を見て連絡した受験希望者
から会場に繋がらない・試験会場がない等の問い合わせが発生している。

➢ 「ネット試験管理システム」に３年以上ログインしていない試験会場
が約800会場※現在使用されていない・ドメインが消滅している会場も多数

現状・課題

＜試験会場一覧ページで見られる掲載内容＞
・試験会場名、住所、実施可能試験が異なる
・電話番号が繋がらない番号のまま掲載されている
・会場独自のHPリンクが切れている 等

https://links.kentei.ne.jp/organization
https://exam.kentei.ne.jp/users/sign_in


２. 各地商工会議所へのお願いについて
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◼ ネット試験管理システムに2024年度以降ログインしていない試験会場を一括
でリスト上非表示 （下記対応の期間を設けたうえ、12月以降に非表示にいたします。）

今後の対応

①管内ネット試験会場の認定および管理は各地商工会議所の業務となっております
ので、所定の手続きを行ってください。

② 近年の試験実績はないが、今後も試験会場として登録を希望する場合はネット試
験管理システムに当該会場の権限でログインするように促してください。

各地商工会議所へのお願い（〆切：2026年11月30日）

登録内容に変更がある場合 変更申請書（様式３）を提出してもらう。

廃業等により解除する場合 認定解除申請書（様式４）を提出してもらう。

試験実績の確認方法 ネット試験管理システムに商工会議所権限でログイン後、「試験会場情報」
から確認したい試験会場の「詳細」を選択し、「実績」ボタンから確認。

試験期間IDの確認方法 ネット試験管理システムに商工会議所権限でログイン後、「試験会場情報」
から確認。

パスワードの再設定方法 ネット試験管理システムのログイン画面に表示されている「パスワードを
忘れた場合」から再設定

※連絡が取れない場合は、管轄商工会議所の代筆対応可



３. 本件に関する留意事項等について
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◼ CBTSテストセンターおよびリテールマーケティング検定施行会場は今回の非表
示の対象ではございません。

◼ 今回の対応によって非表示となった場合でも、バックアップ体制は整っておりま
すので、再表示することが可能です。再度表示を希望される会場がある場合は、
弊所までお問い合わせください。

◼ 各ネット試験会場の最終ログイン日時の確認はシステム上できないため、試験会
場へのヒアリングおよび試験の施行実績等を参考にご確認ください。

◼ ログインパスワードの再設定メールは、現在登録されているメールアドレス宛に
届きます。現在使用されていないメールアドレスが登録されている関係で再設定
メールが届かない場合は、新しいメールアドレスと併せて弊所までお問い合わせ
ください。

留意事項

＜本件に関するお問い合わせ先＞

日本商工会議所 事業部 ネット試験担当者：坂東、杉原

Email：kentei@jcci.or.jp

問い合わせフォーム：https://forms.gle/55SoTPmXYL4Ps6P89

mailto:kentei@jcci.or.jp
https://forms.gle/55SoTPmXYL4Ps6P89


【参考】ネット試験の実施に係る各主体の役割
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〇試験実施に係る運営支援
〇受験者情報の照会対応

〇各地商工会議所管内の
受験者情報の提供
〇還付金の支払い

受験者

❶受験の申込み
❷受験料の支払い

〇試験実施に係る問合せ
〇受験者から預かった受験料
の支払い

日 商

各地商工会議所
ネット試験施行機関の
認定・管理・監督

❸デジタル
合格証交付

〇申請書（写）の提出

※ネット試験施行機関の申請・認定に
関する費用は発生しません

ネット試験センター
 ・試験システム運用業務
 ・コールセンター業務

など ネット試験施行機関
※商工会議所への入会必須

〇申請書の提出

※検定事業説明会（2026.4..27）から抜粋
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